Sl

WEB «II®

MANUAL DE INSTRUCOES

Plataforma de Integracao via Internet

www.nkl.com.br

Rev00-08/2024



indice

1

2

3

LY o] £=TY=T g = Lot Lo B TP P PP UPPRRPPROt 3
1.1  Sobre as INStrugBeSs OPEIACIONAIS ........c.eeeiieerriiieeitieeiiie et ere et see e sreesnne e e 3
1.1.1  Simbologia ULIZAd@ ......cccvveeiiie e e e e e nneeas 3
1.1.2 Documentag8o COMPIEMENTA.........ccuicuiiiiiiiiie it 3
1.2 Contatos ComM 0 fAbIICANTE .......cccuiiiiiieii e 3
DeSCriGa0 Geral A0 SISTEME@......ioiiiiiiii ittt e et e ee e 4
2.1 Uso Pretendido da APIICAGAOD .......eeeiriiiiiieiiie ettt 4
2.2 Termo de Isengéo de Responsabilidade ............cccoiviriiiiiiiieniieeee e 5
O AMDIENTE SIVWEB ... e 6
3.1 AcesSANdO @ APIICAGAD .......oiviiiiiiiiie ettt st 6
3.2 PaINEl PIINCIPAL ...ttt 7
3.2.1 Alterando 0 “foco” do Dashboard ............ceeeiiiiiiiieniieeee e 9
3.2.2 InformagGes Adicionais dos DiSPOSItIVOS .........ccuiriiiieiiiiiiiiesie e 10
3.3 RECUIrsoS AdMINISIIALIVOS ........eeiiiiiiiitieitieii et 12
e T/ R 04 - W - I U LU Uy o T PRSPPI 12
3.3.2 Dados da OrganiZaGCAO0 .........eeiueearireeaiieasiieeesitee et eesireeestr e s b e s s e s stneeareesanneesnee s 12
3.3.3  PUANTAS .. it 13
3.3.3.1 Compartilhando Informagdes da Planta ............ccceevieeieieninisiceee e 14
3.3.3.2 Deixando de visualizar uma Planta “inativa”............cccoccvoeniiniiiiicneee, 15

3.3.3.3 Administrando a visualizagdo das plantas de propriedade de terceiro
(compartilhadas com 0 USUArO CONECtAdD).........cevueeieerieeniieieenieeiie e 15

3.3.3.4 Acessando o Arquivo Histérico de Eventos do SMDV de uma planta
diretamente da meméria nédo volatil do equipamento de monitoramento ....... 16
3.314  REIALOTIOS ...ttt 17
3.3.4.1 CONSOlIAAGAD .....cevveueetieiiteei e e 18
3.3.4.2 AMOSEragem de ESIOQUE .......coueiiiiiiiiiiiiieiie ettt st 19
3.3.4.3 AMDIENTAL ..ot 20
3.3.5 Agrupamentos.............cceeunes .21
3.3.5.1 Criando Um AQrUPAMENTO .........ceiueiiiiiitieitieaieeseesieaaieeeeesreeaseesseesseesseeasessseannas 22
3.3.5.2 Deixando de visualizar um Agrupamento ............cceevereereeneeneeneesre e senes 23
3.3.5.3 Compartilhando Informagdes do AGrupamento ...........ccevererierereeieneneneennes 23

3.3.5.4 Administrando a visualizagdo dos agrupamentos de propriedade de
terceiro (compartilhadas com 0 usudario conectado).........cceceeevveeriieeerieeenennn. 24



Capitulo 1 — Apresentacéo

1 Apresentacgéo

1.1 Sobre as Instru¢cBes Operacionais

Esta instrucéo operacional contém, ou ainda faz referéncia a documentagédo complementar que
contém, informag6es necessarias para a operagao do SIVWEB e deveria ser objeto de consulta
para qualquer usuéario interessado pela aplicacao.

A fim de buscar sempre a melhoria continua e o aprimoramento dos nossos produtos e
processos, o conteido deste documento pode ser alterado sem prévio aviso e sem qualquer
implicacéo legal para a NKL Produtos Eletronicos Ltda.

1.1.1  Simbologia utilizada

InformacBes de destaque que devem ser consideradas para
desempenho satisfatério da plataforma.

Pode indicar limita¢cdes e condi¢bes com potencial de inviabilizar ou
prejudicar o funcionamento de alguma fungéo.

Indica uma sugesté&o para uso otimizado do sistema ou alternativa de
uso

1.1.2 Documentacdo Complementar

v' Mn_V-LINK_WiFi Instrugées Operacionais V-LINK WiFi

v' Mn_VMO06_WiFi Instrug6es Operacionais VM06 WiFi

v Mn_AR06_WiFi Instru¢Bes Operacionais AR06 WiFi

v' Mn_NKLSIV InstrugBes Operacionais SIV NKL (Legacy)
v' Mn_G4-Link Operacionais G4-LINK (Legacy)

1.2 Contatos com o fabricante

Endereco: Telefone:

NKL Produtos Eletronicos Ltda. Vendas/Administragdo/Assisténcia Técnica:
Rua Alberto Knop, n° 500 — Souza Cruz + 55 47 3351-5805

88354-684 - Brusque — SC — Brasil

CNPJ 04.920.239/0001-30 Enderecos Eletronicos:

www.nkl.com.br

nkl@nkl.com.br
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Capitulo 2 — Descrigéo Geral do Sistema
2 Descricao Geral do Sistema
2.1 Uso Pretendido da Aplicacéo

O SIVWEB ¢é uma plataforma de integragdo em “nuvem” que utiliza servigos da World Wide
Web (www) com dois propdsitos de igual importancia:
—  Hospedar dados gerados pelos sistemas de monitoramento e indicadores de volume
com recursos de conectividade da NKL;
—  Prover interface para que os usuarios proprietarios dos dados possam acessa-los a
partir de qualquer local que possua uma conexdo a internet disponivel
(monitoramento remoto).

Usuarios em
conexao remota
hY

Servidor

X ] \w SIVWEB

Monitoramento

Esggzzj it

Monitoramento

Monitoramento

Monitoramento

Mn_SIVWEB_P38 Rev00 Péagina 4 de 24 Mai/2020



Capitulo 2 — Descrigéo Geral do Sistema

2.2 Termo de Isencéo de Responsabilidade

Todos os direitos séo reservados em favor de NKL Produtos Eletrénicos Ltda., uma companhia
brasileira existente sob as leis do Brasil, sendo que a licenga de uso para terceiros ndo
significard, a qualquer tempo ou a qualquer titulo, cesséo, transferéncia, doagéo ou qualquer
outra figura juridica que afete, total ou parcialmente, o direito de propriedade pela NKL Produtos
Eletrdnicos Ltda.;

Este acordo ndo compreende a concesséo de direitos de exploragdo comercial da aplicagéo, a
qualquer titulo for;

A NKL nao sera responsavel por nenhum tipo de instalagéo ou fornecimento de componentes
adicionais, sejam equipamentos ou programas para o computador/dispositivo mével do usuario;

O servico fornecido pela NKL pode a qualquer momento ser definitivamente interrompido, e
ndo existe garantia de que durante o periodo de oferecimento ele estara disponivel durante as
vinte e quatro (24) horas do dia nos sete (7) dias da semana.

Faltas de fornecimento de energia elétrica para o sistema, falhas nos sistemas de transmisséo
ou de roteamento no acesso a internet, necessidades de reparos ou manutencdo da rede
elétrica ou de telefonia que exijam desligamento temporario do sistema e qualquer acao de
terceiros que impegam a prestagdo de servigo, tal como, atos de vandalismo, podem gerar
interrupcdes ou suspensdes dos servicos.

A NKL ndo estabelece garantias ou condi¢cdes de adequagdo do servigo oferecido pela
aplicagdo a um propésito particular relacionado com de qualquer outro provedor de servigo.

A entidade usuaria concorda que os dados armazenados no servidor mantido podem ser
acessados pela NKL em situacdes em que qualquer manutengéo légica se faca necessaria,
tais como as exigidas por uma eventual mudanga da tecnologia de software utilizada para
prover o gerenciamento das contas ou ainda verificagdes de integridade de bases e demais
tarefas administrativas.

A NKL ndo se responsabilizar4, em nenhuma hipétese, por perdas e danos de qualquer
natureza causados direta ou indiretamente pelo servi¢o, incluindo invasdo de computador ou
rede de computadores. E de exclusiva responsabilidade do usuério prevenir-se contra a perda
de dados através das ferramentas eventualmente disponiveis nas bases LOCAIS de dados ou
na aplicacdo WEB.

A NKL poderd, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utilizagdo do servigo. Neste
caso, reserva-se ao direito de cancelar imediatamente o acesso do usuario se entender que o
seu uso é danoso ou pode ocasionar mau funcionamento do servigo oferecido. Considerando
os padrdes de conduta, o usuario ainda deve abster-se de invadir a privacidade de outros
usuarios buscando, por exemplo, acesso a senhas ou assumindo, sem autorizagdo, a
identidade destes.

A NKL cooperara com a justica na investigagdo legitima de eventual atividade suspeita do
usuario que possa eventualmente ser comprovada através de consulta aos dados disponiveis
na base do servigo fornecido.

Se o servico oferecido de forma gratuita ndo estiver atendendo as expectativas do usuario, a
Unica e exclusiva acédo do usuario contra a NKL sera a interrupgdo do uso. Qualquer disputa
relacionada ao presente termo sera regulada pela Legislagéo brasileira, sendo o foro de
discusséo a Comarca Brusque, estado de Santa Catarina.
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Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

3 O Ambiente SIVWEB

3.1 Acessando a Aplicacédo

O SIVWEB pode ser acessado por qualquer dispositivo eletronico conectado a internet, desde
que neste dispositivo esteja instalado um navegador (browser). O endereco eletrénico a ser
apontado é o https://nklsiv.com.br, (https://p38.nkl.com.br) que quando informado ao navegador
direciona o usuario ao formulario de “login” da aplicagao.

A Plataforma autoriza acesso a seu contetido perante fornecimento de uma identidade formada
por uma conta de e-mail associada a uma senha previamente cadastrada.

Se vocé esta lendo este documento pela primeira vez é provavel que ainda ndo possua uma
conta ativa na plataforma, mas possui interesse em acessar remotamente dados de uma planta
de monitoramento gerenciada por um sistema da NKL.

Para obter sua identidade de acesso, na tela inicial da aplicagéo clique em:

no rodapé da pagina...

Para ganhar acesso ao formuléario
de registro de nova conta...

ENTRAR

Email

Digite seu email

REGISTRAR
Senha

Digite sua senha Home

Digite seu nome

) Lembrar login

Email

Digite seu email

Senha

Digite sua senha

ossui uma conta? Registrar
Confirmar senha

Confirme sua senha

Preencha completamente o formulério e entdo clique sobre o botao

A conta de e-mail informada DEVE ser valida e funcional. E ela que vai ser
solicitada todo vez que o usuério precisar se reconectar a plataforma.
Mensagens poderdo ser enviadas ao endereco informado quando
determinadas ac¢des gerenciais forem realizadas pelo SIVWEB
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Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

3.2 Painel Principal

O painel principal do SIVWEB ¢é visualizado no navegador de internet como um “dashboard”,
ou seja, uma representacédo visual de informagdes importantes que busca auxiliar o usuério na
tomada de decisdes.

Uma vez que um usuario faz “login” no SIVWEB fornecendo as credenciais de uma conta valida,
todas as plantas® localmente monitoradas que foram antes associadas a referida conta (ou
ainda aquelas plantas que foram compartilhadas para visualizacdo), serdo apresentadas de
forma organizada no “dashboard”, uma abaixo da outra.

Dashboard

VADOOOS - Teste HTTPs

\Planta#1 |

Planta de Wendel

L ]
®
®
[ ]
®
®
®

,________ll\.______., ,.__A__.‘
Planta#2
[ ]
[ ]
@
L
<
[ ]
®
[ ]
L
[ ]

]
1

O exemplo da imagem acima demonstra uma situagdo hipotética de uso da aplicacéo a partir
de um navegador instalado em computador desktop.
Cada segdo delimitada na area da interface representa uma das plantas monitoradas em
campo, sendo que a primeira indicacéo disponivel na se¢do representada € uma identificagdo
da propria planta.
A identificacdo da planta é formada por no minimo . ..
um nome e pela quantidade de dispositivo de Planta do Wendel - 26 dispositivos
campo a ela associados. 6,3V/83,6mA 1758ms

E se o equipamento de monitoramento que gerencia a planta for um V-LINK WiFi, serdo
apresentadas também informacdes elétricas do circuito que alimenta os dispositivos de campo

.seco

lixa dagua. Os sensores de liquido instalados na planta sdo visualizados como
@ rolhado circulos coloridos onde cada cor representa um “status” diferente.

offline

1 A plataformas SIVWERB utiliza o termo “PLANTA” para se referir a um indicador de volume/nivel ou conjunto de dispositivos
de campo instalados em uma area comum. Exemplo de uma “Planta”: Um distribuidor de combustiveis que possui tanques e
sensores de liquido monitorados conectados a um V-LINK WiFi
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Ocupagéao: 72.92%

Se a identificacao

Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

Os indicadores de volume/nivel, quando funcionando
normalmente, sao representados por uma barra
graduada horizontal. Do exemplo ao lado:

O tanque/reservatorio “BP00405” esta abastecido
neste momento como 13644 litros, valor que
representa  aproximadamente 73% de sua
capacidade nominal (18710 litros)

Quando em situacdo de falha, os indicadores de
volume/nivel passam a ser apresentados por uma
caixa simples contendo a descricdo de seu estado
atual.

A descrigao “Indicador offline” indica que o sistema
de monitoramento de campo ndo consegue obter
informagées do dispositivo (seu “status” é
desconhecido) enquanto que a descricdo “Erro no
medidor” indica explicitamente que existe um
problema na interface de medicdo acoplada ao
reservatorio. Para detalhes adicionais, consulte
instrugdo operacional individual do equipamento de
monitoramento (documentos citados no item 1.1.2
deste manual)

Planta do Wende!

passa a ser

associada a TODOS os dispositivos de campo de uma
planta, significa que o SIVWEB ndo estd recebendo

informagdes atualizadas.

Isto pode estar sendo causado por diferentes cenarios:
— Desligamento ou perda de conex&o a internet/rede celular do equipamento que gerencia a

planta localmente;

— Falha em um dos servidores NKL que provém servicos de conectividade via internet e

armazenamento de dados.

L

P Os equipamentos de monitoramento da NKL indicam em suas interfaces locais
qual a situagéo de seus servigos de conectividade.

Consulte suas instrucdes operacionais individuais em um dos documentos
citados no item 1.1.2 deste manual

Geralmente o sistema se recupera de falhas de comunicagdo em poucos instantes...

Entretanto, caso o intervalo
sem uma atualizagdo de
dados supere 10 minutos, o
“dashboard” passa a alertar a
situagdo de uma forma
diferente: A planta deixa de
ser representada de forma
convencional e um aviso
similar ao lado é
apresentado.

Plantas Sem Comunicagédo X

As sequintes plantas estdo sem comunicagédo ha mais de 10 minutos!
< Lista de Plantas >

Para desativé-las acesse a tela de "Minhas Plantas” e as remova.

NKL néo é capaz de manter controle absoluto sobre todos os elementos de
software e hardware envolvidos no processo, logo ndo é possivel garantir que
a plataforma SIVWEB estara disponivel durante 100% do tempo.

Mn_SIVWEB_P38 Rev00
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Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

3.2.1 Alterando o “foco” do Dashboard

Do ponto de vista do USUARIO conectado ao SIVWEB, as plantas monitoradas podem ser
divididas em dois tipos:

—  Plantas que ele (ou sua equipe) detém a responsabilidade pela gestdo dos sistemas
de monitoramento e/ou indicadores de volume instalados fisicamente em campo. Na
pratica, o e-mail introduzido na configuragdo do equipamento/sistema de
monitoramento é exatamente aquele que o usuario utiliza para se conectar (fazer
login) ou SIVWEB;

— Plantas que foram a ele compartiihadas para observacdo paralela. O
compartilhamento foi realizado por desejo de um segundo usuério da plataforma,
sendo que este usuario é de fato aquele que detém a propriedade dos sistema e
equipamentos em campo;

O dahsboard organiza em abas as plantas disponiveis para visualizagao pelo usuério;
Para trocar o foco de visualizacdo entre plantas proprietarias e plantas compartilhadas,

identifique no canto direito superior da pagina principal, logo abaixo do painel de recursos
administrativos, as guias das abas do dashboard...

Todas <Minha Organizacdo>  <Planta Compartilhada #1>
Uma das guias estara identificada com o nome da organizagdo (ver 3.3.2) e as demais (se

existirem) com nomes que identificam plantas compartilhadas.

Clique sobre uma das abas para passar a visualizar na pagina principal do SIVWEB os dados
da(s) planta(s) a ela associada(s).

Mn_SIVWEB_P38 Rev00 Pagina 9 de 24 Mai/2020



Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

3.2.2 Informacgdes Adicionais dos Dispositivos

Um clique/toque sobre o “nome” de um SENSOR DE LiQUIDO faz com que o histérico de
eventos registrados a tal dispositivo seja disponibilizado...

gy {xa dagua CHEIA
molhado

Caixa dagua CHEIA 5100184
[ Histérico. ]
No formulério, o botao
29/07/2024,00:00 pode ser utilizado para restringir as
informagbes apresentadas a
05/08/2024, 23:59 aquelas que atendam os critérios
de busca informados nos campos
Qualquer disparo \ deStaCﬁdOS
Pesquisar
Data medigdo Alertas
02/08/2024 &3 08:24:25
02/08/2024 s 08:23:43 (offline)

Quando o nome clicado é de um INDICADOR DE VOLUME/NIVEL, a quantidade de contetido
adicional oferecido é maior:

Caixa dagua e
-
Ocupacéa: 100.00%

e
o 23584 .
Caixa dagua NKL BP24239
__—Trés opgdes de visualizagdo
Grafico Histérico Informagdes estarao dlSpOI’]IVGIS

A opcéo “Grafico” plota as leituras de volume/nivel registradas pelo SIVWEB para o dispositivo
em um plano “Litros (ou milimetros) versus Tempo”. Ou seja, apresenta 0 comportamento de
carga/descarga do tanque monitorado em funcéo do tempo para um intervalo compreendido
entre as datas inseridas nos campos abaixo destacados.

e

Inicio Fim
23/07/2024, 00:00 01/08/2024, 23:59
— Volume
30.000,001
20.000,001 1
S S N
10.000,001

nzgndleju\hu de 24dejulhode 25dejulhode 26dejulhode 27 dejulhode 28dejulhode 29 dejulhode 30dejulhode 31dejulhode 1 deagosto
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 de 2024
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Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

A opcéao “Historico” faz com que todas as leituras de volume/nivel (ou eventuais eventos de falha)
sejam visualizados em formato de texto...

Gréfico

Informagdes

2970772024, 00:00

03/08/2024,23:59

Iquer dispara

Data medigio Nivel/\Volume
05/08/2024 as 10337 litras
14:48:47

05/08/2024 as 10329 litros

14:26:19

Alertas

No formulario, o botao
utilizado

pode ser

para restringir as informagdes
apresentadas a aquelas que atendam os critérios
de busca informados nos campos destacados

E por fim, a opgéo “Informagdes” apresenta os parametros de configuragdo que foram passadas
ao indicador de volume instalado em campo...

Grafico Histdrico

Dimensoes

Diametro Altura
2250mm 2600mm
Polia
3836mm
Alertas

Volume Minimo Volume Critico

T

Tanque Cilindrico Vertical

Mn_SIVWEB_P38 Rev00

Pagina 11 de 24

NAO ¢é possivel ajustar os
pardmetros de um indicador de
volume a partir da aplicacéo
SIVWEB.

Tal ajuste, se necessario pode ser
feito apenas localmente.

Para detalhes adicionais, consulte
instrucdo operacional individual do
equipamento de monitoramento
(documentos citados no item 1.1.2
deste manual)
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Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

3.3 Recursos Administrativos

O Painel de Recursos Administrativos do SIVWEB esta localizado sobre o painel principal da
aplicacéo, tal como um cabecalho desta.

[ i -
@ % Dashboard kL Relatérios ~ @jPlantas ~  [B Agrupamentos -~ = SR e

Através deste painel é possivel acessar algumas ferramentas que tem capacidade de melhorar
a experiéncia de uso da aplicagéo, realizar a gestdo de conta de acesso ou ainda fornecer
solugdes para o negécio do usuario.

3.3.1 Conta de Usuéario

’ , . ) .
& <USUARIO> Ao clicar sobre o elemento seleciondvel r— e posteriormente
sobre “Minha conta” no menu, o usuario ganha acesso ao
formulario de edicéo de dados de sua conta de acesso.

O “Nome” formal da conta pode ser
ajustado no formulario.

ols, <USUARIO>

. Editar Usuéario
& Minha contg ¥

Nome ste nome, originalmente definido na
® Minha organizach criacdo da conta, é utlizado pela
<Nome do Usudrio> plataforma para identificar o usuério
Email conectado nos painéis da interface.

. Saif Adicionalmente ele aparece nos
nklbrasil@gmail.com cabecalhos de relatérios que por
ventura forem gerados pelo SIVWEB.

Tipusu
PAD
Nova senha Também é possivel redefinir a “senha”
Nova senha que sera solicitada em toda tentativa de
“login” ao SIVWEB.

. - Salvar - . s x
O botéo - deve ser utilizado para confirmar edi¢des.

3.3.2 Dados da Organizagcao

: , . ) .
& <USUARIO> Ao clicar sobre o elemento seleciondvel r— e posteriormente

sobre “Minha Organiza¢do” no menu, o usuario ganha acesso ao

3 . formulario para edicéo de dados cadastrais da “organizacéo”.
ola, <USUARIO>
A “organizagdo” é a entidade légica sob qual estdo agrupadas
todas as plantas de propriedade do usuério conectado ao
SIVWEB.
Ela deveria ser associada a uma pessoa juridica, supostamente
aquela responsavel pelo negécio onde o SIVWEB estd sendo
utilizado como ferramenta gerencial, uma vez que os dados
inseridos no seu cadastro serdo apresentados nos cabecalhos
dos relatérios que por ventura forem gerados pela plataforma.

@ Minha organizagéc
-

‘, Se existe a intencdo de utilizar os relatérios do SIVWEB para atestar
atendimento de algum requisito normativo, seria interessante manter
atualizadas as informagdes da organizacdo para atingir certo nivel de
autenticidade do documento.

\G
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Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

Minha Organizagéo Os dados podem ser preenchidos
livremente.
A plataforma utiliza uma base de dados
para consultar o logradouro do CEP
= Winformado. Se o valor inserido for
encontrado na base de pesquisa as
demais informacdes do enderegco serdo
Bairro Rua nmero  preenchidas automaticamente;

Nome CNPJ

Um arquivo contendo um logotipo da
) organizagdo pode ser carregado através

Folo
Escolher arquivo || Nenhum arquivo escolhido (LUGD do botéo “Escolher AquiVO”;

Ao final da edi¢éo, o botdo
deve ser utilizado para confirmar as
alteracdes.

3.3.3 Plantas

Sempre que a mesma conta de e-mail utilizada por um usuario para conectar-se ao SIVWEB é
inserida em um sistema de monitoramento ou indicador de volume com recursos de
conectividade da NKL (VLINK-WiFi, WMO06-WiFi...), uma estrutura logica diretamente
conectada ao sistema de campo e associada ao usuario é criada na plataforma WEB. (Para
detalhes, consulte instrucdo operacional individual do equipamento de monitoramento -
documentos citados no item 1.1.2 deste manual)

A opcéo “Plantas” do painel de recursos administrativos serve para que o usuario conectado
faca a gestdo destas estruturas légicas no que diz respeito a visualizagdo de dados e
compartilhamento de informagdes com outros usuarios.

5iPlantas ~

Minhas Plantas Ao clicar sobre o elemento selecionavel “Plantas”, o
usuario ganha acesso a um “menu’ com as opgdes
Compartilhadas Comigo indicadas ao lado...

Vs

A
Um clique sobre a opcéo Minhas Plantas >+
“Minhas Plantas” no menu
apresenta uma lista com

Minhas Plantas

todas as plantas que estédo Buscar na tabela...
associadas de forma
DIRETA  ao usuario Nome NS Agdes
“logado” ao SIVWEB.

Planta de Teste AR0O6 VA00006
E coerente afirmar que
qUe o) usua’rio e o) “DONO" Planta de Teste VLINK 'VE0000O
de todas as plantas que
aparecem nesta lista. 2 registrofs) encerradss.

‘&t Usudrios

Os elementos selecionaveis localizados em
cada uma das linhas da lista de plantas, quando W Apagar

clicados, fornecem opg¢Bes para gerenciamento de

informag@es das plantas ao usuario. Logs de Maquina
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3.3.3.1 Compartilhando Informacdes da Planta
Dentro do contexto do SIVWEB, compartilhar uma planta significa conceder direitos a um

segundo usuario para que ele visualize dados ou faga uso de recursos administrativos para
obter informacgdes antes privadas.

Minhas Plantas . L
O caminho de op¢des ilustrado ao

lado leva o usuario a lista de
compartilhamentos da planta...
&% Usuérios

Compartilhamentos <Nome da Planta>

Nome E-mail Permisséo Acdes

Nenhum registro encontrado

Um cligue em abre o formulério para cessdo de permissdes:

Compartilhar Planta Insira o e-mail do usuario que vai

/ receber os direitos de acesso...
E-mail

...e clique nessa caixa para definir o

Permissdo ___——nivel de “Permissdo” que sera
concedido ao usuario.

Monitoramento

Por fim, clique em “SALVAR” para
finalizar o processo.

Os seguintes niveis de permisséo estao disponiveis:

Visualiza todos os dispositivos da planta no dashboard

Monitoramento - ~ P -
e pode acessar as informagdes adicionais destes;

Permissdes do item anterior adicionados com a adi¢éo
Monitoramento + Relatérios de emissao de relatérios a partir dos dados histéricos

da planta;

Visualiza apenas os dispositivos do tipo “Sensor de
Ambiental Liquido” da planta, podendo inclusive gerar relatérios a

partir dos histéricos destes.

O nivel “Ambiental” foi introduzido pensando nas instituicdes que trabalham com
P um “Sistema de Monitoramento e Detec¢éo de Vazamentos” (SMDV).

Ele poderia, por exemplo, ser atribuido a um usuério externo a corporagéo (um
fiscal ou autoridade técnica que responde pelo SMDV) para que o0 mesmo possa
realizar vigilancia sem necessidade de um plano de visitas presenciais
regulares.

L

Mn_SIVWEB_P38 Rev00 Pagina 14 de 24 Mai/2020



Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

3.3.3.2 Deixando de visualizar uma Planta “inativa”

Uma planta que foi desativada em campo, ainda que de forma proposital, continuara gerando
indicac¢des no “dashboard” do SIVWEB.

Esta caracteristica é natural e esperada, uma vez que o SIVWEB néo tem a capacidade de
diferenciar uma planta definitivamente desativada de uma planta que passa por problemas
momentaneos de conectividade.

Se uma determinada unidade de monitoramento local NAO vai mais transmitir dados ao
SIVWERB, ¢ indicado que o usuario da plataforma faca a “exclusao” de tal planta de seu espaco
de visualizag&o.

O caminho de opgdes ilustrado ao
lado faz com que o SIVWEB prepare
Minhas Plantas a “exclusdo” da entidade planta

gue esta associada ao elemento

na lista fornecida por Minhas Plantas

Plantas ~

W Apagar

A remocdo da planta do painel principal sé sera efetivada
apds uma confirmacéo formal por parte do usuério. Deseja eliminar este registro ?

) | 'y Esta em davida se a planta foi de fato inativada localmente?

N&o se preocupe. Se ela for excluida do “dashboard” e voltar a transmitir dados,
o SIVWEB ira reconstruir toda a visualizagdo original a partir do momento da
retomada das atualizacoes.

3.3.3.3 Administrando a visualizacdo das plantas de propriedade de terceiro
(compartilhadas com o usuario conectado)

Se 0 usuério conectado recebeu direitos de visualizacdo de plantas que ndo as de sua
propriedade, ele pode, independente de atitude do usuario que lhe concedeu o acesso, abdicar
de tal.

O caminho de opgdes ilustrado ao lado
faz com que o SIVWEB se prepare
Compartilhadas Comigo para deixar de visualizar a planta

gue esté associada ao elemento

na lista fornecida por Compartilhadas Comigo

® Esquecer

A planta s6 deixara de ser visualizada no painel principal
ap6s uma confirmacéo formal por parte do usuario

conectado Deseja eliminar este registro ?

Mn_SIVWEB_P38 Rev00 Pagina 15 de 24 Mai/2020



Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

3.3.3.4 Acessando o Arquivo Histérico de Eventos do SMDV de uma planta
diretamente da memdria néo volatil do equipamento de monitoramento

Esta funcionalidade s6 estard disponivel quando o V-LINK WiFi for o
equipamento que gerencia os dispositivos campo no ambiente fisico da planta.
Para detalhes adicionais sobre o Arquivo Histérico do SMDV, consulte
instrucéo operacional individual do V-LINK WiFi (documentos citados no item
1.1.2 deste manual)

O caminho de opgdes ilustrado ao
lado leva o usuéario ao formulario de
Minhas Plantas solicitagdo dos logs dos eventos de
sensores de liquido da planta

gue esté associada ao elemento

na lista fornecida por Minhas Plantas

Logs de Maquina

<Nome da Planta> VEXXXXX

Selecione -

Quando o usuario clica sobre o botéo o SIVWEB solicita ao V-
LINK WiFi gerenciador da planta a Ultima verséo de seu arquivo de logs.
Uma vez acionado, o botdo passa a mostrar
uma animagcao de carregamento (loading)...
A plataforma indica que possui dados de log atualizados quando a animagdo de
carregamento cessar e 0 botéo recuperar sua cor original azul.

A transferéncia do arquivo € um processo assincrono que depende da
disponibilidade do equipamento gerenciador em campo.
Ele pode ser resolvido em alguns instantes ou demorar varios minutos.

NS I d ) L . .
Enquanto o SIVWEB esta processando uma solicitacdo de arquivo de logs é
possivel utilizar qualquer outro recurso da plataforma.

Um clique sobre o “Selecione” Selecione 3,"

fornece uma lista dos
sensores  que possuem
informag6es no arquivo de
logs transferido...

Selecione V™

5137444
VLINK

Escolha um sensor para visualizar os registros...
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Estes (os registros) serdo apresentados em um formulario, ordenados cronologicamente, do
evento mais antigo para 0 mais novo

Shuw| 0 v |emn’es Search: |

- \Um texto digitado no campo
st et fim “Search” sera utilizado com

filtro.

Online/Seco 2024-07-29 13:03:42 2024-07-29 13:05:00 A palavra “SeCO” por

exemplo, faz com que o

Desligado 2024-07-29 13:05:00 2024-07-2013:11:40 formulél’io apl’esenta

Online/s 2024-07-29 13:11:40 2024-07-30 10:55:56 apenas 0s “Statusu que
minessece A = apresentam tal condic&o.

Online/Molhad 2024-07-30 10:55:56 2024-07-30 10:59:22 Analogamente’ uma data

ninsiMeiada o e como elemento de filtro ira

) apresentar apenas eventos

Online/Seco 2024-07-30 10:59:22 2024-07-30 10:59:49

que ocorreram em tal data,
a data é dada no formato
AAAA-MM-DD.

3.34 Relatorios

A plataforma SIVWEB oferece a seus usuarios a possibilidade de gerar alguns relatérios
gerenciais. Eles poderiam supostamente ser utilizados como ferramentas na gestao do negoécio
da organizacao.

Ik Relatorios

Ao clicar sobre o elemento selecionavel

pmbiental “Relatorio” no painel de recursos
SRR administrativos do SIVWEB, o usuario visualiza
Amostragem do Estogue um “menu” com as opgdes indicadas ao lado.

P Cada opcéo oferecida fornece acesso a um tipo
cumentagee diferente de relatério.
Consolidagao

Cada relatério gerencial disponivel possui particularidades diferenciadas, e elas seréo descritas
nos subitens deste capitulo.

Entretanto, todos possuem a caracteristica comum de poderem ser exportados para um arquivo
em formato portavel (PDF) depois que tiverem sido gerados e de estarem disponiveis na
interface do SIVWEB:

. » . . ; . " . 5 Gerar PDF
Assim gue o relatério estiver disponivel, identifique e clique no botéo , que
estara acessivel no canto superior direito do relatério, para salvar uma versédo dele na meméria

nédo volatil do dispositivo eletrdnico que esta servindo de interface para acesso ao SIVWEB.

O local especifico onde os arquivos portaveis (PDF) dos relatérios serdo salvos
vai depender do tipo e do sistema operacional do dispositivo eletronico
utilizado pelo usuéario para acessar o SIVWEB.

Se estiver utilizando um dispositivo mével (smartphone, tablet...) uma dica é
instalar nele um APP do tipo “Gerenciador de Arquivos”.

.~ |Estes APPs, quando acionados, costumam localizar facilmente os ultimos
arquivos transferidos ao dispositivo.

L

Se estiver utilizando um computador operando um sistema operacional do tipo
Windows®, & provavel que o arquivo esteja disponivel na pasta “Downloads” em
“Meu Computador”.

Mn_SIVWEB_P38 Rev00 Pagina 17 de 24 Mai/2020



3.3.4.1 Consolidacéo

Capitulo 3 — O Ambiente SIVWEB

O relatério “consolidado” é a apresentagédo de dados em formato mais basico e sucinto capaz
de ser preparada pelo SIVWEB. Trata-se da simples demonstra¢do da situacéo atual de cada
um dos dispositivos de campo monitorados por uma planta. Cada dispositivo ocupa uma Unica
linha do relatério, onde é possivel identificar o nome, tipo deste dispositivo - indicador de
volume/nivel ou sensor — e seu estado no momento da geragéo do relatorio.

Linhas com um dispositivo indicador de
nivel/volume sdo complementadas com o
volume em litros ou o nivel em milimetros
do liquido remanescente no tanque
monitorado;

Linhas com um sensor de liquido s&o
complementados com uma indica¢éo de
“Seco” se este estiver livre de contato com
liquido, “Molhado” se alguma substancia
em estado liquido estiver tocando o
sensor, ou ainda “offline” caso o sistema de
monitoramento de campo n&o consiga
obter informagdes do dispositivo.

BP24239 Caixa dagua NKL 10.329 litros
5100185 Seco
5100172 Molhado

Para gerar um relatério consolidado aponte para:

bk Relatérios v

chsohdaggﬁK Consolidacéo
LAY

Planta

(planta) VAODOO7

(planta) VAODODS

(planta) Planta de Teste VLINK L2
s

O resultado do processamento é apresentado na tela do SIVWEB.

Mn_SIVWEB_P38 Rev00

Pagina 18 de 24

Um cliqgue sobre o campo
“Plantas” fornece uma lista
com todas as plantas e
agrupamentos com que O
usuério conectado é capaz
de interagir. Selecione uma
opcao da lista para servir de
fonte de dados para o
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3.3.4.2 Amostragem de Estoque

O relatério de “Amostragem de Estoque* apresenta um resultado bastante parecido com o
relatério de estoque consolidado, entretanto essa ferramenta possibilita identificar a situagao
dos reservatérios monitorados pelos indicadores de nivel/volume em qualquer horario que
antecede em até 24 horas ao momento da emissé&o do relatdrio.

Sempre que se solicita um relatério deste tipo, o SIVWEB solicitara que seja apontada uma
planta dentre as disponiveis para consulta ao usuério, um dia e uma série de horarios
(anteriores ao momento atual).

BK60053
o J'esultado aprAese_ntado Horério Volume/Nivel
Sera uma sequencia de
valores de volume/nivel
classificados pelo nome do 21/08/24 12:00:00 110.260 |

Indicador instalado ao
reservatorio monitorado e

ordenados 21/08/24 17:00:00 110.269 |
cronologlcamente:

21/08/24 21:00:00 110.269 |

Para gerar um relatério de amostragem de estoque aponte para:

bt Relatdrios ~
=
Amostragem do Estdgue

Amostragem de Estoque

. Utilize os botbes
1200 @ 17:00 @ 21:0% Kpara determinar a quantidade
»

de valores que serdo
amostrados e entdo clique
sobre os campos de “Horarios
a Data de busca” para ajusta-los de

Remover Homano

RN N acordo com sua necessidade
LA Selecione um dia clicando
VAD00O7 sobre o campo “Data”...

Planta de Teste VLINK

Um clique sobre o campo “Planta” fornece uma lista com todas as plantas
e agrupamentos com que 0 usuario conectado é capaz de interagir.
Selecione uma opgéo da lista para servir de fonte de dados para o
relatério...

E entdo clique em .
O resultado do processamento é apresentado na tela do SIVWEB.
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3.3.4.3  Ambiental

O relatorio “Ambiental” é basicamente um relatério consolidado exclusivo para os sensores de
vazamento, com o diferencial de reportar a situagao da planta para um Unico dia compreendido
entre a implantacdo do SMDV e o presente.
Foi criado para ser utilizado como comprovagéo instantanea da situacdo das areas monitoradas
em relagdo ao sistema de monitoramento e detecgdo de vazamento de liquido (SMDV) quando
a planta possui acesso a tal funcionalidade.

No relatorio gerado, cada sensor de liquido ocupa uma quantidade de linhas que séo suficientes
para indicar todas as mudancas de estado que ocorreram no periodo entre as 00:00:00h e
23:59:59h do dia solicitado (caso o dia solicitado seja a data presente, o horario final do Ultimo
estado registrado sera igual ao horario da emisséo do relatério);

Caixa dagua CHEIA
Inicio Final Estado

O estado do sensor: 20/08/24 00:00:00 20/08/24 16:22:51 Molhado
Estaré marcado ComO nSeCOn durante OS 20/08/2416:23:11 20/08/2416:23:11 offline
intervalos em que este permaneceu livre de | 08115055 BRI
contato com liquido — linhas destacadas em verde;

Molhado

S100185

Estara marcado com “Molhado” durantes os
intervalos em que alguma substancia em estado

Inicio Final Estado

liquido tocava o sensor — linhas destacadas em | 0%/ 00000 B/ 00T seee
rosay 20/08/24 10:09:05 20/08/24 10:17:47 Molhado
Ou ainda sera uma indicagdo “Offline” para | 2osz110m817 AR IS S

intervalos onde o sistema local deixou de receber
atualizacdes do sensor — linhas em amarelo.

20/08/24 16:23:02 20/08/24 16:23:02 Offline

20/08/24 16:23:23 20/08/24 23:59:59 Seco

Para gerar um relatério do estado ambiental de uma planta aponte para:

bk Relatorios v

Ambientat !, . . .
4 Selecione um dia clicando

Ambiental sobre o campo “Data”...
HETIE Data Um cliqgue sobre o campo
| Todas as Plantag| R 21/08/2024 O Planta” fornece uma lista
L com todas as plantas e
Todas as Plantas * agru,p_amentos com'que 0
usuério conectado é capaz
Minhas Plantas de interagir. Selecione uma
VADDDOT opcéo da lista para servir de
fonte de dados para o

Planta de Teste VLINK relatério. .

POSTO AGUIAR Ltda (Plantas)
VAO0003

E ent&o clique em

O resultado do processamento é apresentado na tela do SIVWEB.
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3.3.5 Agrupamentos

Originalmente, durante a gerag&o de certos relatérios gerenciais, o SIVWEB solicita que seja
apontada uma UNICA “Planta” para ser utilizada como fonte de dados... e isto pode ser limitante
em alguns casos.

Para contornar tal aspecto, foi criado no escopo da plataforma o conceito de “agrupamento”.

Quando o usuario cria um “agrupamento”, cria-se uma nova entidade selecionavel que passa
a ser oferecida como uma opg&o no menu gque se abre quando o campo “Planta” na emissao
de relatérios é clicado. Por resultado, torna-se entéo possivel fazer com que dados de plantas
distintas sejam visualizadas em um mesmo relatério sob a identificacdo de uma mesma
organizagéo.

A criac@o de agrupamentos pode ser Util para usuarios que possuem mais de
uma unidade de armazenamento de liquidos espalhados por varias cidades e
gueiram gerar um relatério de apenas uma dessas unidades, onde possui
algumas plantas associadas a ela. Segue abaixo um modelo de estrutura

conforme exemplificado acima:
<Minha Organizagao>

P ™

Posto #1 Posto #2 Posto #3
I (Agrupamento 1) (Agrupamento 2) (Agrupamento 3)

INK 2A
AROG 2A

AROE 1A

VMOE 3B

VMOG 1B

INK 3A

Ho010
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Criando um Agrupamento

Para criar um novo ou gerenciar um agrupamento de plantas aponte para:

Agrupamentos ~

ok
Meus Agrupamentos:=

Nome

Meus Agrupamentos

Agoes

Nenhum registro encontrado

Um cligue em

Criar Agrupamento

Disponiveis

abre a tela para configuracéo do novo agrupamento:

Para as Plantas que o usuério desejar
inserir no Agrupamento, clicar no

botéo _ao lado da Planta
desejada. E permitido adicionar

Inseridos

guaisquer plantas listadas (que
estajam listadadas em “Disponiveis”)

Planta de Teste VLINK

ao Agrupamento em questao;

A plataforma utiliza uma base de
dados para consultar o logradouro do

Bairro

Ao final da edicao, o botédo

Mn_SIVWEB_P38 Rev00

CEP informado. Se o valor inserido
for encontrado na base de pesquisa
as demais informacdes do endereco
serdo preenchidas automaticamente;

Nimere

deve ser utilizado para confirmar as informagdes.
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3.3.5.2 Deixando de visualizar um Agrupamento

O usuério da plataforma tem a opgao de fazer a “exclusdo” de tal agrupamento de seu espaco
de visualizagdo caso vir a desejar. Vale lembrar que a excluséo de um agrupamento nao
ocasiona a excluséo individual das plantas nele inclusas.

O caminho de opgdes ilustrado ao lado
Agrupamentos v faz com que o SIVWEB prepare

) ) a “exclusdo” da entidade agrupamento
Compartilhados Comigo
que esta associada ao elemento

na lista fornecida por
A remocéo da planta do painel principal s6 sera efetivada

apds uma confirmacéo formal por parte do usuario. Deseja eliminar este registro ?

3.3.5.3 Compartilhando Informag¢8es do Agrupamento

Similar ao compartilhamento de plantas (conforme o item 3.3.3.1 citado neste documento),

dentro do contexto do SIVWEB, compartilhar um agrupamento significa conceder direitos a um

segundo usuario para que ele visualize dados ou faga uso de recursos administrativos para
obter informag@es antes privadas.

Agrupamentos

O caminho de opgdes ilustrado ao
lado leva o usuario a lista de

compartilhamento do agrupamento...

&% Usuérios

Compartilhamentos <Nome do Agrupamento>

Nome E-mail Permissao Agoes

Nenhum registro encontrado

Um cligue em abre o formulério para cessdo de permissodes:
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Compartilhar Agrupamento Insira 0 e-mail do usuario que vai
receber os direitos de acesso...
e mail /

...e cligue nessa caixa para definir o
nivel de “Permissdo” que sera
concedido ao usuério.

Permisséo IS

Por fim, clique em “SALVAR” para
finalizar o processo.

Os seguintes niveis de permisséo estdo disponiveis:
Visualiza todos os dispositivos das plantas do
Monitoramento agrupamento no dashboard e pode acessar as
informag6es adicionais destes;
Permissdes do item anterior adicionados com a adi¢éo
Monitoramento + Relatérios de emissao de relatérios a partir dos dados histéricos

da planta;
Visualiza apenas os dispositivos do tipo “Sensor de
Ambiental Liquido” das plantas do agrupamento, podendo

inclusive gerar relatérios a partir dos histéricos destes.

O nivel “Ambiental” foi introduzido pensando nas instituicdes que trabalham com
s um “Sistema de Monitoramento e Detecgdo de Vazamentos” (SMDV).

Ele poderia, por exemplo, ser atribuido a um usuério externo a corporagao (um
fiscal ou autoridade técnica que responde pelo SMDV) para que o mesmo possa
realizar vigilancia sem necessidade de um plano de visitas presenciais
regulares.

L

3.3.5.4  Administrando a visualizagdo dos agrupamentos de propriedade de
terceiro (compartilhadas com o usuario conectado)

Também similar a visualizag&o de plantas compartilhadas (conforme o item 3.3.3.3 citado neste
documento), se o usuario conectado recebeu direitos de visualizacdo de agrupamentos que
ndo as de sua propriedade, ele pode, independente de atitude do usuéario que lhe concedeu o
acesso, abdicar de tal.

O caminho de opgdes ilustrado ao lado faz
Agrupamentos v com que o SIVWEB se prepare

} ) para deixar de visualizar o agrupamento
Compartilhados Comigo

gue esta associada ao elemento
na lista fornecida por

© Esquecer

O agrupamento s6 deixara de ser visualizado no painel

principal ap6s uma confirmagdo formal por parte do o .
usuario conectado Deseja eliminar este registro ?
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